UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 72 /BC-UBND Lao Cai, ngay 26 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Tong két tinh hinh trién khai thwe hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 06/8/2010 ctia Chinh phu veé kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Lao Cai

|. TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN NGHI PINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Viéc ban hanh cadc ké hoach, van ban chi dao, hwong dan, trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va cdc van ban sita doi, b6 sung. Cong tac qudn
triét, phé bién, tuyén truyén cdc quy dinh vé kiém sodt thii tuc hanh chinh (TTHC):

Trong nhitng nim qua cong tac kiém soat TTHC dugc tinh Lao Cai xac dinh la
nhiém vu trong tam, la khau dot pha trong phat trién kinh té x4 hoi cua tinh 1a mot
nhiém vu quan trong, cap thiét va lau dai khong chi co y nghia kinh té ma quan trong
hon 14 ¢6 y nghia chinh tri, x4 hoi, gop phan tich cuc xay dung bd may trong sach vimg
manh, phuc vu yéu ciu ctia ngudi dan va doanh nghiép; tinh da luén quan tam, chi dao
sat sao cong tac cai cach TTHC, nhét 1a khi Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
8/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soét thi tuc hanh chinh dugc ban hanh, dén nay, hang
nam Tinh ty, UBND tinh da ban hanh 64 K& hoach va trén 1000 vén ban chi dao cac
sO, ban, nganh, dia phuong thyc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén
dia ban tinh, vé1 muc dich tao chuyén bién manh mé& trong cong tac cai cach TTHC,
kiém soét chit ché, c6 chat lugng cac TTHC tir khau soan thao van ban cho dén khi to
chtrc thyc hién theo quy dinh. Thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh vé tha tuc hanh
chinh cuia cac B, nganh, Trung uwong va cia tinh dé kip thoi stra doi, bo sung, thay thé,
bai bo nhiing thu tuc hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh dung theo quy dinh.

- UBND tinh da chi dao quan triét, phé bién, tuyén truyén cac quy dinh vé kiém
soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va cac van ban lién quan
dén toan thé can bd, cdng chire, vién chire, nguoi lao dong trong co quan dé ndm rd va
tham muu trién khai thue hién theo ding quy dinh voi nhiéu hinh thirc phong phu, da
dang nhu: In to 101, cubn hoi, dap, viét cac tin bai; tuyén truyén trén loa truyén thanh
cap x4, Dai Phat thanh truyen hinh tinh; tai cac Ho1 nghi, cudc hop...

b) Cong tac phéi hop giita co quan kiém sodt thii tuc hanh chinh véi co quan
phap ché va cac don vi chuyén mén; phdi hop giita CAC co quan, don vi trong qué trinh
xdy dung va thuc hién nhiém vu kiém sodat TTHC

- Nghi dinh 63/2010/ND-CP duwoc UBND tinh chi dao, trién khai di nhan duoc
su dong thuan, chung tay quan tam, phdi hop chi dao rat tich cuc tir cac co quan, don
vi, dia phuong, nén cong tac kiém soat TTHC; thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trén dia ban tinh dugc trién khai hiéu qua, thong sudt; cac Quyét dinh cong bd
TTHC; danh myc TTHC, quy trinh ndi b trong giai quyét TTHC... duoc ban hanh
kip thoi, day du, dang quy dinh; vi¢c giai quyet hd so dam bao theo quy dinh, ty I ho
so giai quyét qua han it, gop phan tich cuc vao phét trién kinh té -x& hoi va chi sé xép
hang cai cach hanh chinh cua tinh qua cac nam dugc nang Ién.
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- Céac co quan dugc phan cong chu tri soan thao du thao van ban QPPL c6 quy
dinh vé TTHC d3 thuc hién nghiém tac viéc léy y kién, danh giad tac dong TTHC, gui
thAm dinh, thdm tra theo ding quy dinh.

2. Tochirchomayvanhansuthyuchiénnhiémvukiémsoatthituchanhchinh

- Tinh hinh 6 chike bé MAy thee hién nhiém vu kiém soat TTHC: Tt nim 2011 dén

ngay 30/6/2025, UBND tinh da thanh 1ap Phong KSTTHC thudc Van phong UBND
tinh (riéng tinh Yén Bai tir nam 2018 dén 30/6/2025 Bo phan KSTTHC thudc Phong
Noi chinh). Tir ngay 01/7/2025 dén nay Phong Kiém soat TTHC dugc thanh 1ap thudc
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

- Viéc bé tri cong churc thuc hién nhiém vu kiém sodt thii tuc hanh chinh: da
duoc kién toan voi 05 bién ché, gdm: Trudng phong; 01 Phé trudng phong; 03 vién
chirc dé dam bao thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Co 56 vt chat, ky thudt Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Phong Kiém sodt
TTHC, ché dé chinh sach céng chirc, nguoi 1ao déng 1am nhiém vu kiém soat TTHC:

* V& co s& vat chat

- Déi véi cap tinh:

+ Ddi voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh: Hién tai ¢6 02 co s& (Co sé 1
tai phuong Yén Bai, tinh Lao Cai; Co s¢ 2: tai phuong Cam Puong, tinh Lao Cai), cac
co s& dd duoc bd tri day du trang thiét bi phuc vu viée giai quyét hd so TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép cting nhu cong chirc, vién chirc cua cac co quan, don vi dugc cur ra
Trung tdm lam viéc (may ldy s, may tinh, mayin...)

+ P6i voi phong 1am viée nghiép vu ctia Trung tdm: Da bd tri phong l1am
viéc riéng dam bao ddy du may moc trang thiét bi can thiét, phu hop dé thuc hién
nhiém vu dugc giao.

- P6i véi cap x&: 99/99 don vi cap X co ban da duge bo tri day di may moc trang
thiét bi can thiét dé thuc hién nhiém vy duoc giao.

* P6i voi ché do chinh sach cong chiic, nguoi lao dong lam kiém soat TTHC:

HPNDn tinh da ban hanh 03 Nghi quyét vé murc chi dam bao cho cac hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dla ban tinh Lao Cai, cu thé: (i) Nghi quyet sO
40/2016/NQ-HDND ngay 18/7/2016 vé mirc chi dam bao cho cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai; (ii) Nghi quyet 5O 28/2024/NQ-HPDND
ngay 06/12/2024 sira doi, b6 sung Piéu 1 ctia Nghi quyét s6 40/2016/NQ-HDND ngay
18/7/2016 ctua Hoi dong nhan dan tinh vé mic chi dam bao cho cac hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai (Tinh Yén Bdi (trudc khi sdp nhdp) khong
ban hanh nghi quyet Quy dinh vé miee chi dam bdo cho cdc hoat dong kiém sodt TTHC
(ap dung truc tlep theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 4 Thong f sé 167/2012/TT-BTC);
(iii) Nghi quyét s6 15/2025/NQ-HPND ngay 09/12/2025 cua Hoi dong nhan dan tinh
Lao Cai ban hanh Quy dinh mirc chi dam bao cho céc hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Lao Cai ,

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong, thim dinh TTHC quy dinh tai du thao vin ban
quy pham phap luat (QPPL)

- S6 lwgng TTHC da duoc danh gia tac dong trong trong dé xuat chinh sach, xay
dung, du an, du thdo van ban QPPL: 51 TTHC.

- Tong s6 TTHC va tong s6 vin ban QPPL ¢c6 quy dinh TTHC tir nam 2010 dén
nay do tinh thuc hién cu thé: Pa tham dinh 41 vin ban gdm Nghi quyét ciia Hoi dong
nhan dan tinh; Quyét dinh QPPL cua UBND tinh v6i 51 TTHC.
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- S6 lugng TTHC duoc ban hanh tir nim 2010 dén nay: 51 TTHC ban hanh mai;
sau do6 da thuc hién ra soat va sira doi, bd sung 31 TTHC va béi bo, huy bo 41 TTHC.
Hién tai toan tinh ¢6 10 TTHC dac thu.

- Panh gia chdt lwong viéc kiém soat quy dinh TTHCtrong qué trinh dé xudt chinh
sdch, xdy dung vin ban QPPL: Viéc danh gia chat luong, tham gia y kién, kiém so4t
chat lugng céc TTHC dugc thyc hién ngay tai thoi diém xay dung dy thao vin ban
QPPL dugc tinh trién khai thuc hién day da, bai ban, theo dung quy dinh; cac TTHC
dugc ban hanh c6 chat lugng; cac bd phan tao thanh cua TTHC duoc quy dinh rd rang,
dung theo quy dinh, dam bao phu hop véi thuc té (nhdt la quy dinh vé thanh phan, sé
lirong ho so; thoi gian gidi quyét...) tranh dugc viéc ban hanh TTHC tran lan, nén cac
TTHC sau khi dugc tinh ban hanh ¢ tinh 6n dinh cao, phu hop va thu hit véi déi tuong
thuc hién; déng thot viéc cong khai TTHC dugce chu trong da tao diéu kién thuan loi
cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC ciing nhu gidm sat quy trinh giai quyét TTHC
ctuia co quan nha nudce, ddm bao tinh cong khai minh bach cua TTHC.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC (trudc va sau sap nhép tinh)
tir nim 2010 dén nay

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
tir ndm 2010 dén nay: 1.466 Quyét dinh

- Tong s6 van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dugc cong b: 2.371 vinban

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 23.419 TTHC; trong do

TTHC duoc cong khai 17.521 TTHC (TTHC bi bai bo khong thuc hién cong khai).

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong dén ngay

14/3/2026: 2.148 TTHC.

Trong do:

+ TTHC do co quan Trung uong ban hanh thudc thAm quyén giai quyét cia dia

phuong 13: 2.138 TTHC (trong do, cap tinh: 1.827 TTHC; cap xa: 311 TTHC);

+ TTHC do dia phuong ban hanh (TTHC dic tht): 10 TTHC (trong d6, cép tinh:

05 TTHC; cap xi: 05 TTHC)

3. Ra soat, phé duyét va thuc thi phwong an don gian héa TTHC theo Ké
hoach ciia UBND tinh

- Két qua ra soat, phé duy¢t phuong an don gian hoa

+ Tong s6 TTHC céan ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cia Chu tich UBND
tinh: 150 TTHC

+ Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa:

117 TTHCY; dat ty 1¢é: 78%.

1Céc Quyet dinh cta Chu tich UBND tinh, gdm: Nam 2018: Quyét dinh sb 1734/QD-UBND ngay 13/9/2018 v
thong qua phuong &n don glan héa TTHC thudc thim quyén giai quyet clia CAC s Y té, Tu phép, Lao déng, Thuong binh
va Xa hoi, Nong nghi¢p va Phat trién ndng thdn, Xay dung UBND cap huyén va UBND cép x4 tinh Yén Béi; Nim 2019:
Quyet dinh s6 1787/Qb-UBND ngay 12/9/2019 vv théng qua phuong an don gian hoa TTHC thude tham quyeén giai
quyét ciia cac so: Cong Thuong, Y té, Tu phap va Ban Dan toc tinh Yén Bai; Nam 2020: Quyet dinh so 2047/Qb-
UBND ngay 11/9/2020 vé viéc théng qua phuorng an don gian hoa tha tuc hanh chinh thuc tham quyen giai quyét
clia cac so: Y té, Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Gido duc va Pao tao, NOng nghi¢p va Phat trién nong thon,
Cong thuong, Ngoai vu tinh Yén Bai; Nam 2021 Quyét dinh s6 1969/QD-UBND vé viéc Thong qua phuong an don
gian hoa thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét cta cac so: Tai nguyen va Mdi truong, Nong nghiép va
Phat trién noéng thén, Y té; Uy ban nhan dan cip huyén va Uy ban nhan dan cdp xa tinh Yén Bai: Niam 2022;
Quyét dinh sé 1575/QD-UBND ngay 14/9/2022 v/v théng qua phwong an don gian hoa trong linh vuc Tén gido Chinh
phu thudc pham vi quan 1y nha nuéce cia B6 Noi vu; Quyét dinh sé 1576/QD-UBND ngay 14/9/2022 v/v théng qua
phuong an don gian hoa trong linh vuc Khdm bénh, chita bénh; An toan thyc pham va Dinh dudng thudc pham vi quan
1y nha nudc ciia Bo Y té; Quyét dinh s6 1577/QD-UBND ngay 14/9/2022 v/v thong qua phuong an don gian héa trong
linh vye bao vé thuc vat  thudc pham vi quan 1y nha nudc ciua Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon; Quyét dinh sb



4

+ Phuong an don gian hoa cu thé: sé TTHC giir nguyén: 33; sé TTHC bai bo:
Khéng; s TTHC sira ddi, bd sung: 117 TTHC (ndi dung stra doi, bd sung chi yéu tap
trung vao thanh phan ho so, thoi gian giai quyét cia TTHC); s6 TTHC thay thé:
Khong; sé TTHC lién thong: Khong; sé TTHC co6 giai phap dé thuc hién trén moi
trrong dién tir: Khong

+ Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soét, don gian hoa: 100%

- Két qua thwec thi phwong dn don gian héa: Cac TTHC duoc kién nghi phuong
an don gian hda TTHC da duoc quy dinh tai van ban QPPL cta Qudc hoi, Chinh phu, cac
B9, nganh trung uong; d6i voi TTHC dic th cua tinh da quy dinh hop 1y, pht hop thuc
té nén khong 6 kién nghi dé cét giam, don gianhda.

4, Tlep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan tir nim 2010 dén nay: 456 PAKN
trong dé: s6 phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 435; s phan anh, kién nghi vé
hanh vi hanh chinh: 21 PAKN. S6 phéan anh, kién nghi da xr 1y: 430 PAKN; trong d6
s6 d3 dugc dang tai cong khai: 430 PAKN

- S6 phan anh, kién nghi dang xu ly trong han: 05PAKN

5. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tlep nhan tir nim 2010 dén nay 9.579.793 (trong do:

trye tuyén: 1.936.178 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 7.538.662 hd so); ky
trudce chuyen sang: 104,953 hd so

- S6 luong hd so di giai quyét: 9.489.716 ho so; trong do, giai quyét trude han:

2.898.671 hd so; ding han: 6.553.692 hd so; qua han: 37.353 ho so

- S6 lugng hé so dang giai quyét: 90.077 hd so; trong do, trong han: 83.354 ho so; qué

han: 6.723 ho so.

1578/Qb-UBND v/v thong qua phuong an don gian hda trong linh vuc Du lich thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua B
Vin hoa, Thé thao va Du lich; Nam 2023: Cac Quyét dinh ban hanh ngay 13/9/2023, gdm: Quyét dinh s6 1628/QD-
UBND v/v thong qua phuong an don gian hoa trong linh vuc Puong bg thudc pham vi quan ly nha nude cua Bo Giao
thong van tai; Quyét dinh s6 1629/QD-UBND v/v théng qua phuong an don gian hoéa trong linh vuc Bao trg xa hdi thudc
pham vi quan 1y nha nudce cia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Quyet dinh s6 1630/QD-UBND v/v thong qua
phuong an don gian hoa trong cac linh vuc: Vat ligu n6 cong nghiép, tién chét thude nd; Quan ly ban hang da cap thude pham
vi quan ly nha nude cua Bo Cong Thuong; Quyét dinh s 1631/QD-UBND v/v thong qua phuong 4n don gian hoa trong Iinh
vue Tochtrephi Chinhphuthu¢cphamviquanlynhanudecua Bo Noivy; Quyét dinh s6 1632/QB-UBND v/v thong qua phuong
an don gian héa trong linh vire Nudi con nudi c6 yéu td nude ngoai thude pham vi quan Iy nha nude ciia B6 Tu phép; Quyét dinh s6
1633/QD-UBND v/v théng qua phuong an don gian héa trong cac linh vire: Tha'y; Quéan ly chat lugng ndng 1am san va thiy
san thudc thAm quyén quan 1y nha nude cua Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon; Quyét dinh sé 1634/QD-UBND viv
théng qua phuong an don gian hoa trong cdc linh vuc: Du lich; Van hoa thudc pham vi quan ly nha nudc ciia B Vian hoa,
Thé thao va Du lich; Nam 2024: Quyét dinh ngay 11/9/2024, gdm: Quyét dinh 1816/QD-UBND V& viéc thong qua
phuong 4n don gian hoa TTHC trong céc linh vuc Du lich thudc pham vi quan 1y nha nudc cia Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich; Quyét dinh 1817/QB-UBND v/v théng qua phwong an don gian héa TTHC trong linh vuc Pudng bo thudc pham
vi quan 1y nha nuéc cia By Giao thong van tai; Quyét dinh 1818/QD-UBND v/v théng qua phuong an don gian héa
TTHC trong linh vuc T chue can bo thude pham vi quan ly nha nuéc cuia Bo Y té; Quyét dinh 1819/QDUBND V& viéc
thdng qua phwong an don gian héa TTHC trong linh vyc Thanh 1ap va hoat dong ctia to hop tac, hop tac X4, lién hiép hop
tac x4 thudc pham vi quan Iy nha nude cia Bo Ké hoach va Pau tu; Quyét dinh 1820/QD-UBND v/v thong qua phuong
an don gian héa TTHC trong céc linh vuc: An toan thuc phé"im; Vat liéu nd cong nghiép, tién chit thudc nd thudc pham
vi quan 1y nha nuéc cua Bo Cong Thuong Niam 2025: (i) Quyét dinh s6 1097/QD-UBND ngay 11/9/2025 vé viéc thong
qua phuong an don gian héa TTHC trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thudc pham vi chuc ndng quan ly
ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé; (ii) Quyét dinh sb 1103/QD-UBND ngay 11/9/2025 vé viéc théng qua phuong an don
gian hoa TTHC trong linh vyc thuong mai thudc pham vi chirc nang quan 1y cua Bo Cong Thuong; (iii) Quyét dinh sb
1113/QDb-UBND ngay 12/9/2025 v€ viéc thong qua phuong an don gian hoa TTHC trong linh vue dau tu thudc pham vi
quéan 1y nha nudc cia Bo Tai chinh; (iv) Quyét dinh s6 1114/QD-UBND ngay 12/9/2025 théng qua phuong an don gian
héa TTHC trong cac linh vuc: hoat dong xay dung; hd tich; bao trg xa hdi thudc pham vi chirc nang quan ly nha nude
ctia Bo Xay dung; Bo Tu phap; Bo Y té; (v) Quyét dinh s6 1121/QD-UBND ngay 12/9/2025 thong qua phuong an don
gian hoa TTHC trong cac linh vyc: Van thu luu tri; t6 chuc, hoat dong ctua Hoi; viée lam; nguoi ¢6 cong thugc pham vi
quan ly nha nuée cua Bo Noi vu; (vi) Quyét dinh s§ 1120/QD-UBND ngay 12/9/2025 thdng qua phuong an don gian hoa
TTHC trong linh vuc van béng, chung chi thudc pham vi chitc nang quan ly nha nude cia Bo Gido duc va Pao tao.
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6. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- 86 14an kiém tra viéc thyc hién kiém soat TTHC; hinh thirc kiém tra; két qua
kiém tra:

+ S6 1an kiém tra: Hﬁng nam, viéc kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong déu duoc ban hanh K& hoach kiém tra (déi
v6i tinh Lao Cai trudc sap nhap), va duoc UBND tinh chi dao tai K& hoach hoat dong
kiém soat TTHC (d6i véi tinh Yén Bai trudc sap nhap) ddng thoi duoc 10ng ghép véi
K& hoach kiém tra cong tdc CCHC, Dé an 06... hﬁng niam cua tinh. Tt nim 2010 dén
nay tinh L&o Cai di to chuc kiém tra véi tong s 56 1an kiém tra (d6i voi tinh Yén Béi
(trudc sap nhdp) da 16 chire 20 lan kiém tra, cu thé: tai cdc s6, ban, nganh 105 cudc
va 165 cudc kiém tra tai dia phwong (gom Xa, phuong; huyén, thi xa, thanh pho); doi
voi tinh Lao Cai (tru’o’c sap nhdp) da to chire 34 lan kiém tra, cu thé: tai cdc so, ban,
nganh voi 150 cuoc va 420 cudc tai cap huyén va cdc xd, phieong; thi tran. Tir ngay
01/7/2025 dén nay, tinh Lao Cai dd té chirc 02 lan kiém tra tai 72 don vi (Iong ghép
trong kiém tra CCHC VA long ghép véi Té Cong tac Lién nganh Giam sat, Ho tro
trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ciia Ban Chi dao Trung wong vé phat trzén
khoa hoc, cong nghe, déi méi sng tao va chuyén doz 6 ve thuc day chuyén doi sé
lien thong, dong bd, nhanh, hiéu qud dap g yéu cau sdp xép t6 chirc bé mdy ciia
hé thong chinh tri)

+ Hinh thuc kiém tra: Thanh 1ap Doan kiém tra (Podn kiém tra chuyén dé hodc
Poan kiém tra lién nganh vé CCHC, P4 06 ...) va kiém tra truc tlep cac co quan, don
vi duoc kiém tra (kzem tra theo ké hoach va kiém tra dot xuat), ddi véi cac co quan,
don vi khong duogc kiém tra truc tiép, UBND tinh giao ty kiém tra va gui két qua vé
Vin phong UBND tinh, S& Tu phéap dé tong hop, theo ddi va bao céo theo quy dinh.

Két qud kiém tra:

+ Cac co quan, don vi da co ban ban hanh déy du cac Ké hoach, van ban chi
dao diéu hanh vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong; thyc hién co ban tot nhiém vu kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot cura, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai dja phuong theo quy dinh. Da thuc hién t6t
cong tac tuyén truyen ho tro nguoi dan trong giai quyét TTHC...

+Dbaniém yét, cong khai day du TTHC theo quy dinh. Tuy nhién, viéc thuc hién
giai quyét hd so TTHC van con mot 5O it hd so luu thira, thiéu thanh phan hd so voi
quy dinh cua TTHC, hd so giai quyét qua han theo quy dinh cia TTHC (100% hd so
qua han da c6 vin ban xin 16i theo quy dinh); Viéc s hoa thanh phan ho so, két qua
giai quyét TTHC ctia mot sé don vi chua dam bao dan dén hiéu qua chua cao.

+ Viéc thuc hién Bao céo trén Hé thdng thong tin bao céo ciia mot s6 don vi cap
x4 con chua kip thoi hodc chwa thuc hién ky so...

+ Vé thuc hién giai quyét TTHC trén phém mém: D3 thuc hién tiép nhan, giai
quyet ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (VNPT-iGate) va phan
mem chuyén nganh. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién, nhat la d6i véi cac don vi cap
xd con gap nhleu khoé khan trong vi¢c tlep nhan, gidi quyet TTHC nhu: (i) 16i két nbi
giita phan mém chuyén nganh voi HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; (ii)
mang Internet khdng on dinh; (iii) phan mém ho tich dién tir thuong xuyeén 101 van con
mot s it hd so phai thue hién bang cach truyén thong (tiép nhan, giai quyét truc tiép
bang ban gidy).

+ Tur ngay 01/01/2026 dén nay, tinh Lao Cai to chuc trién khai, thyc hién tiép
nhan va giai quyét TTHC trén cac Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
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trung cua cac BY, nganh. Tuy nhién, trong qua trinh t6 chuc thyce hién da phat sinh
nhiéu kho khan, vudng mac, h¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua B9,
nganh van hanh chua 6n dinh, anh huong truc tiép dén cong tac tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cta can b, cdng chirc; dong thoi gay kho khan, phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép (Bao céo sd 64/BC-UBND ngay 19/3/2026)

- Viéc khen thudng cén bd, cong chuc co6 thanh tich: cd 04 c4 nhan dugc nhan
Bang khen cua B trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu; ngoai ra, hang nam tai Hoi
nghi cong bd xép hang Chi s cai cach hanh chinh cua tinh, cia UBND céic sé, ban;
UBND cac xa, phu’O’ng, Chu tich UBND 02 tinh (trudc sap nhép) da tang Bang khen
cho: 168 tap thé va gan 300 ca nhan co thanh tich Xudt sac trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh; dong thoi, Giam ddc cac sé, UBND cap huyén ciing ting Gidy khen
cho céc tap thé, ca nhan cd thanh tich.

7. Noi dung Khéc

7.1. Trién khai co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét TTHC va thye
hién TTHC trén moi truong dién tu:

a) Qua trinh hinh thanh va hoat dong ciia Trung tam.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai hi¢n nay dugc thanh lap tu
ngay 01/7/2025 tai Quyét dinh sé 144/QD-UBND ciia Uy ban nhan dan tinh Lao Cai
trén co s¢ sap nhap gitra Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Yén Bai (trude sap
nhap) voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai (trudc sap nhap).

* V1 tri chirc nang;:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai (goi tit 1a Trung tam) 1a to
chtrc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh Lao Cai c6 chirc nang tham
muu giup lanh dao Van phong Uy ban nhéan dan tinh, lanh dao Uy ban nhéan dan tinh
quan 1y nha nudc vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tyc hanh chinh, thyuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh phu hop
v6i quy dinh cta phap lut va quy dinh tai Nghi dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng dich vu cong
qudc gia (tai khoan 6, diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh phi); Chiu sy
chi dao, quan 1y truc tiép ctia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va
chiu sy quan 1y hanh chinh ciia Van phong Uy ban nhéan dén tinh.

- Trung tdm c6 con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
giao.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai gom 02 tru s& lam viéc:

- Tru s& 01 tai sb 64, duong Ly Tu Trong, phuong Yén Bai, tinh Lao Cai.

- Tru s6 02 tai Pai 16 Tran Hung Pao, phuong Cam Puong, tinh Lao Cai.

* Co clu to chuc

- Lanh dao Trung tdm

+ Lanh dao Trung tdm do Chi tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh bd nhiém,
g6m 01 Giam ddc (do Pho Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh kiém nhiém) va 03
Ph6 Giam déc.

- Cac phong chuyén mén

+ Phong Hanh chinh - Téng hop;

+ Phong Tiép nhan ho so va tra két qua;

+ Phong Kiém soat thi tyc hanh chinh.

a.1. Béi v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Yén Bai (trudc sap nhap).



.

- Ngay 03/10/2017, Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyet dinh s6 1810/Qb-
UBND vé viéc thanh 1ap va quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc
cia Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh; Can ctr Nghi dinh so 61/2018/NDB-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phi, Uy ban nhan déan tinh dd Quyét dinh d6i tén thanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng va ban hanh Quy ché t6 chtrc, hoat dong cua Trung tam.
Ngay 08/6/2018, t6 chirc L& Cong b va chinh thitc dua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh vao hoat dong.

- Can ctir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; Két
luan s6 235-KL/TU ngay 21/6/2018 cta Ban Thuong vu Tinh uy, ngay 29/6/2018, Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh so 1171/Qb-UBND vé phé duyét Pé an thanh
1ap Bo phan Phuc vu hanh chinh cong cip huyén, cAp xi. UBND tinh ban hanh nhiéu
van ban dé chi dao cac don vi, cac dia phuong trién khai nhiém vu ¢6 lién quan. Ngay
01/4/2019, cac dia phuwong da t6 chic L& cong bd va dua BO phan Phuc vu hanh chinh
cong cap huyén, cap xa di vao hoat dong.

- V& bo tri can b, céng chirc 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Bo phan Phyc vy hanh chinh céng cap huyén, cap x&: Tham muu cho UBND tinh
giao 11 bién ché chuyén trach, cir 28 cong chirc ctia cac nganh, 02 can bo ciia Cong ty
Di¢n Luc, 01 can bg cua Buu Dién tinh ra lam vi¢c tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh. Chi dao ra soat, b tri 834 cong chirc cip huyén, cip x& dé cur ra 1am viéc tai
Bo phan Phyc vu hanh chinh cong cip huyén, cip X3 (cAp huyén 128 nguoi, cip x& 706
nguoi); Can bg, cong chirc dugc cur ra lam viéc co ban dap img dugce cac ti€u chi vé
trinh dg, kinh nghiém, nang luc cong tac, hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

- T6 chirc bd méy: Lanh dao Trung tim gém: Giam déc 1a 01 Lanh dao Vin
phong UBND tinh kiém nhiém va 01 Phé Giam ddc chuyén trach.

- Céc bd phan chuyén mon gom:

+ B0 phan Hanh chinh tong hop;

+ Bo phan Tiép nhan ho so, s6 hoa va tra két qua (can bo, cong chirc bd phan
nay do céc s, nganh, don vi truc tiép quan ly dugc Chua tich UBND tinh quyét dinh cir
dén Trung tAm thyc hién nhiém vu);

+ B0 phdn giam sat va giai quyét phan anh kién nghi.

a.2 D6i voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai (trudc sap nhap).

- Trung tam dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 396/QD-UBND ngay
18/02/2020 va duoc kién toan theo Quyét dinh sd 3147/QD-UBND ngay 19/12/2022
cua UBND tinh Lao Cai. Theo d6, Trung tam la don vi hanh chinh déc thu thudc Van
phong UBND tinh va chiu su chi dao, quan ly truc tiép vé td chtrc, bién ché, cong tac
ctia ctia Van phong. Co sé vat chat, tru s, trang thiét bi k¥ thuat, phuong tién 1am viéc
ctia Trung tdm do Vian phong Uy ban nhan déan cap tinh bao dam va quan ly.

- T6 chirc bo may: Lanh dao Trung tim gom: Giam déc 1a 01 Lanh dao Vian
phong UBND tinh va 02 Phé Giam ddc, trong d6 01 Pho Giam ddc 1a Lanh dao cap
phong thudc Van phong UBND tinh kiém nhiém, 01 Phé Giam ddc chuyén trach.

- Cac bo phan chuyén mon gém:

+ B0 phan Hanh chinh, quan tri;

+ B§ phan Tiép nhan ho so, sd hoa va tra két qua (can bg, cong churc bd phan
nay do céc s, nganh, don vi truc tiép quan Iy dugc Cha tich UBND tinh quyét dinh ctr
dén Trung tdm thyuc hién nhiém vy);

+ Bo phan Hb tro, giam sat va giai quyét phan anh kién ngh1

Trung tdm 1a ¢du mdi thyc hién tiép nhan hd so, sb hoa va tra két qua giai quyét
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TTHC (khéng thay mit c4c co quan, don vi va td chirc, ¢4 nhan trong giai quyet TTHC).
Moi hoat dong thuc hién trén co s cac quy dinh cua phép luat, dam bao théng nhat,
dong b0, ding churc nang, nhiém vu dugc giao; khong dun day trach nhi¢ém gifra cac
co quan, don vi va ca nhan trong giai quyét TTHC.

Truyc tiép xt Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, td c4o ctia t chtrc, ca nhan c6 ndi
dung lién quan dén hoat dong, diéu hanh cua Trung tdm dé tra 15i to chirc, c4 nhan,
thong bao cho cac co quan lién quan biét, dong thdi bao cao Chi tich UBND tinh két
qua xu ly theo quy dinh.

7.2. Vé thuc hién cdc TTHC trén méi truong dién tur (trude ngay 01/01/2026):

a) Viéc dong b6 hd so trén Cong dich vu cong qudc gia

100% hd so TTHC thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
dugc dong b, cong khai trén Cong DVC qudc gia. Tuy nhién, theo théng ké trén Bo
chi s theo quy dinh tai Quyét dinh sO 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu (B chi s6 766) hién van con mot s0 h6 so TTHC ho so nhép truc tiép trén
H¢ thong phan mém chuyén nganh cua mot s6 bd nganh doc 1ap chua thyc hién chia
sé két nbi véi Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, nén ho so chua duoc dong bo.

b) Chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh: 100% don vi cdp xa da trién khai
cung cép dich vu chirng thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén He thong thong tin giai
quyét cta tinh.

¢) Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén:

- Toan tinh hién ¢6 2.105 TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan thudc tham quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia
ban tinh Lao Cai. Ty 1€ ndp ho so truc tuyén dat 86,77% (so lidu két xuat ngay
17/12/2025 trén Bo chi s6 766).

- Tiép tuc cung cip, tich hop dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
Quéc gia, két ndi cac dich vu cong theo Pé an 06 va cac Quyét dinh cua Thi tudng
Chinh phu vé danh muc dich vu cong tryc tuyén tich hop, cung cp trén Cong dich vu
cong qubc gia.

- 100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh, dugc cung cép trén nhiéu phuong ti¢n
truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; 100% ngudi dan va doanh nghiép st
dung dich vu cdng tryc tuyén duoc dinh danh va xac thuc théng sudt, hop nhat trén tat
ca cac hé thdng cua cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong

- 100% tai khoan cua céng dan khi giai quyét thu tuc hanh chinh déu thuc hién
dang nhap thdng qua tng dung VNelD cta B4 Cong an nham x4c thuc théng tin chinh
xéc, day du va tao diéu kién thun loi nhat cho t6 chirc va ca nhan.

d) Két qua thu phi, 18 phi truc tuyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da trién khai viéc thu phi, 1¢ phi truc
tuyén doi v6i c4c thu tuc hanh chinh theo quy dinh phai thu pht, 1& phi thong qua Cong
Dich vu ¢6ng qubc gia, Hé thong théng tin g1a1 quyét TTHC cta tinh. T6 chtic, ca nhan
c6 thé dung dién thoai thdng minh c6 két ndi mang internet, c6 tai khoan ngan hang dé
thanh toan phi, 1¢ phi théng qua Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong DVC ciia tinh
nham han ché sir dung tién mit, giup tiét kiém thoi gian.

7.3 Vé cong tdc xdy dung, ban hanh va t6 chirc thuwce hién van bdn trién khai

nhiém vu trong noi bo cua bo, nganh, dia phuong (ké hoach; cac van ban...):

a) Cong tac chi dao

Thuc hién Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thi tuéng Chinh phu
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ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh nd1 b trong hé thé)ng co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025; Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; Két luan sb 29-
KL/TU ngay 23/7/2025 cta Tinh ty; BDang iy UBND tinh da chi dao UBND tinh ban
hanh cac K& hoach? va vin ban3 dé chi dao trién khai thuc hién. Trén co sé cac vin ban
chi dao cua tinh cac co quan, don vi, dia phuong d trién khai théng keé, trinh cong bd
TTHC ndi bd theo quy dinh; dong thoi, ra soat kién nghi cit giam don gian hoa cac bo
phan tao thanh ctia TTHC va rit ngan thoi gian giai quyét TTHC theo quy dinh.

a) Vé thong ké, cong bo, cong khai TTHC ndi bé:

- Chii tich UBND tinh Lao Cai (trwéc hop nhdt) da ban hanh 65 Quyet dinh cong
bd TTHC néi bo trong he thdng co quan hanh chinh nha nuéc thudc tham quyen giai
quyet cua Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, Ban Quén Iy Khu kinh té; UBND
cap huyén va UBND cap x3, véi tong s6 609 TTHC.

- Chu tich UBND tinh Yén Béi (trudc hop nhat) da ban hanh 30 Quyet dinh cong
b TTHC ndi b9 trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc thudc tham quyén giai
quyét cta cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép; UBND cép huyén va UBND cap x4, véi téng s6 359 TTHC.

- T ngay 01/7/2025 dén 20/3/2026 (tinh Lao Cai méi): Chi tich UBND tinh ban hanh:
27 Quyét dinh cdng bd TTHC ndi bd trong hé théng co quan hanh chinh, véi 416 TTHC.

Céac TTHC sau khi dugc ban hanh duogc cong khai day du trén Cong Thong tin
dién tu tinh.

b) Vé ra sodt, don gian hoa TTHC ngi b:

- Chu tich UBND tinh Lao Cai (truéc hop nhdt) da ban hanh 06 Quyét dinh? vé
viéc thong qua phuong an don gian héa TTHC ndi b trong hé théng co quan hanh
chinh nha nudc thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan chuy@n mon thuoc UBND
tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té; UBND cap huyén va UBND cép x4, véi 47 TTHC.

- Chi tich UBND tinh Yén Béi (truéc hop nhat) ban hanh 06 Quyét dinh vé viéc
thong qua phu’ong an dO’n gian hoa TTHC ndi bo trong hé thdng co quan hanh chinh
nha nude thude thim quyén giai quyét cia cac co quan chuyén mon thuc UBND tinh,
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép; UBND cap huyén va UBND cép x4, véi 58 TTHC.

- Chu tich UBND tinh L&o Cai (sau kop nhdt) ban hanh 01 Quyét dinh phé duyét
phuong an don gian hoa thii tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng co quan hanh chinh nha

2 K¢ hoach s6 226/KH-UBND ngay 31/10/2022 vé thong ké, ra soat don gian hda tha tuc hanh chinh ndi b trong hé thong
co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 -2025 trén dia ban tinh Yén Baéi (truéc hop nhdt); Ké hoach sb 359/KH-UBND
ngay 31/10/2022 vé ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Lo Cai, giai doan 2022-2025 (truéc hop nhdt); Ké hoach sb 81/KH-UBND ngay 15/4/2025 vé trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phii trén dia ban tinh Yén Bai (truéc hop nhdt); Ké hoach s 165/KH-
UBND ngay 03/4/2025 v trién khai thyc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngdy 26/3/2025 cia Chinh phi trén dia ban tinh
Lao Cai (trude hop nhdt)

3 Vin ban s6 1062/UBND-HCC ngay 07/8/2025 chi dao c4c s&, ban, nganh, dia phuong ra soat, xay dung va don gian héa
thi tuc hanh chinh ndi b trong hé thong co quan hanh chinh nha nudce; Vin ban sé 1891/UBND-HCC ngay 16/32026 vé
viéc thyuc hién cit giam, don gian hoa TTHC theo Nghi quyét 66/NQ-CP....;

4 Quyét dinh sb 2959 ngay 22/11/2023; Quyét dinh s6 3002 ngay 25/11/2023; Quyét dinh s 2746 ngay 03/11/2023; Quyét
dinh s62737/QD-UBND ngay 03/11/2023; Quyét dinh s6 2690 ngay 31/10/2023; Quyét dinh s6 1986 ngay 05/8/2024

5 Gom: (1) Quyét dinh s6 2455/QD-UBND ngay 20/12/2023; (2) Quyét dinh sé 2456/QD-UBND ngay 20/12/2023; (3)
Quyét dinh s6 1503/QD-UBND ngay 26/6/2025; (4) Quyét dinh sé 1474/QD-UBND ngay 256/2025; (5) Quyét dinh sb
1475/QD-UBND ngay 25/6/2025; (6) Quyét dinh s6 1473/QD-UBND ngay 25/6/2025
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nudc thudc pham vi chirc nang quan Iy ctia S& Noi vu, voi 07 TTHCS.

Nhan xét: Viéc cong bd cac TTHC n6ibo trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc
da giup céc co quan, don vi, dia phuong nam dugc cu thé s6 luong, quy trinh, thoi gian, ho
so...cuatung TTHC qua do co quan, t6 chirc don vi, UBND céc cap giam sat dugc viéc tlep
nhén, giai quyét TTHC noi bo ctia nhau tir d6 hd so TTHC ndi bo duoc xir Iy, giai quyét
nhanh chdng, kip t hoi, dam bao theo quy dinh; giam chi phi, thoi gian ctia co quan hanh
chinh nha nudc, ca nhén khi thuc hién TTHC, nang cao hiéu qua xtr ly cong viéc trong hé
théng hanh chinh nha nuéc, hoat dong ctia co quan, don vi

7.4. Viéc ban hanh d&ng bé, cu thé cdc chinh sach, quy chuan, tiéu chuan, dinh
mike kinh té - ky thudt gan véi viéc gidi quyét TTHC:

Ngay 05/3/2026 UBND da ban hanh Quyét dinh s6 572/QD-UBND Ban hanh
dinh mrc kinh té - ky thuat ddi v6i hoat dong huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich thuc hién trén dia ban tinh Lao Cai, lam co s¢ dé cac co quan, don vi xay
dung du toan, to chirc lua chon nha cung cap dich vu theo quy dinh.

Pinh muc duoc xay dung day du, cy thé, bao gdm cac nodi dung vé hao phi nhan
cong, may moc, thiét bi, cong cu, dung cu va vat tu van phong cho timg cong doan
trong quy trinh giai quyét TTHC; dong thoi quy dinh rd nguyén tac ap dung theo khoi
luong ho so, linh vuc va diéu kién thyc té cta ting cap hanh chinh .

Viéc ban hanh va ap dung dinh mirc gop phan chuin hoa quy trinh, kiém soat
chi phi, nang cao hiéu qua quan 1y va chét lugng cung tng dich vu cong, bao dam tinh
cong khai, minh bach va phu hop véi yéu cau chuyén dbi sb trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh.

7.5 Hoat déng dén doc, tdp hudn hwong dan nghiép vu: Hang nam, UBND tinh
da ban hanh Ké hoach riéng va to chuc tap huan truc tiép, truc tuyén cho can bo, cong
chirc, vién chirc 1am kiém soat TTHC; giai quyét TTHC tai cac co quan chuy&n mon thude
UBND tinh, Ban Quén ly khu kinh té; Ban Quan ly cac khu cong nghiép; dia phuong va
mot s6 co quan nganh doc dong tai dia phuong 6 TTHC dugc dua ra thuc hién tai Trung
tdm phuc vu HCC cac cap, v6i 50 16p, tong so trén 12.000 luot hoc vién tham du.

7.6 Cong tdc truyén théng, cdc sang kién cdi cach TTHC:

- Hang nam, Tinh ban hanh cac Ké hoach tuyén truyén vé cong tac CCTTHC,

CCHC v¢i nhiéu hinh thirc phong phu, da dang thu hat sy quan tam cua nguoi dan, nhu:
Pano, khau hiéu, to roi, tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh tai cac khu dan cu,
cac trang thong tin dién tu; trén cac img dung so (zalo, facebook..); t6 chure dbi thoai toa
dam va giai dap chinh sach truc tuyén trén Cong thong tin dién tur tinh; viét tin, bai, phong
su, chuyén muc, chuyen dé phét trén séng truyén hinh, séng phat thanh, duy tri chuyén
muc “Chung tay cai cach hanh chinh” véi thoi lugng phat séng 15 phut, tan xuét 02
sO/thang trén song truyén hinh; 02 sd/thang trén song phat thanh. T6 chirc nhiéu hoi nghi
trién khai, tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tic CCTTHC dbi véi can bd, cong
chtrc, vién chirc trén dia ban tinh. Cong thong tin dién tir tinh di x4y dung Chuyén muc
“Tong dai HO tro thi tuc hanh chinh” va “Cong dan, doanh nghiép hoi”, dinh ky hang thang
Uy ban nhan dén tinh t6 chirc gap mit Cafe doanh nhan tao diéu kién cho cac doanh nghiép
thang than, c6i ma, chia sé nhitg kho khan, vuéng mac dé tir d6 tinh kip thoi théo gd, giai
quyét nham tao dong luc thuc day, dong vién cac doanh nghiép.

) 6 Quyét dinh sé 935/Qb-UBND ngay 27/8/2025 phé duyét phuong an don gian héa 07 TTHC ndi b
(cap tinh: 06 thi tuc, cap xa: 01 tha tuc) thudc pham vi chirc nang quan 1y ctia S& Noi vu tinh Lao Cai
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- Béng thot, tai K& hoach hoat dong kiém soat TTHC hang nam, UBND tinh da
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong cong tac truyén thong vé cong tac cai
cach TTHC, theo do, da duoc C4C cap, cac nganh trién khai thuc hién vGi nhiéu hinh thic,
nhu: viét tin, bai; long ghép cac cudc hop, hoi nghi; in cac To roi, cudn hoi dap....

7.7 Vé sang kién, cai cach TTHC:

UBND tinh d4 chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén co so thuc té thuc
hién cac nhiém vu duge giao, chu dong nghién ctru dwa ra cac giai phap, sang klen
nhiam nang cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, CCTTHC, gbp phan g1a1 quyet
TTHC cho t6 chtrc, ca nhén, bao dam nhanh, gon, rut ngan thoi gian giai quyét
TTHC, giam chi phi cho t6 chirc, ca nhan. Két qua:

- Tinh Yén Bai (trwdc sap nhap): co 04 sang kién cip tinh di dugc cong nhén, va
07 sang kién tai cac van ban chi dao cua UBND tinh. Gom:

+ 04 séng kién cap tinh duoc c6ng nhan, gom (1) Tiép nhan ho s0, tra két qua giai
quyét doi voi 32 thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ciia cap tinh tai B phén
Phuc vu hanh chinh cong cip huyén, cap x4; (2) Ghép B phin mét cira mot sd sd, ban,
nganh dé tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
nham ting ning suit lao dong cho can bo, cong chirc; (3) Giai phap “lng dung h¢ thong
Chimng thuc ban sao dién tur tr ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh nham day nhanh tién d6 sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC va téi st dung
két qua Chimg thuce dién tir trong cng tac quan ly nha nude”; (4) Thuce hién Chuyén doi
s trong cai cach hanh chinh phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Yén Bai.

+ Ngoai ra, tinh c6 ¢6 cac sang kién nhu: (i) Ban hanh quy ché phéi hop giai quyét
TTHC lién quan dén linh vuc dau tu dbi voi cac dy an dau tu va cac TTHC lién quan
dén linh vyc tai nguyén méi truong; (ii) Uy quyén cho Buu dién tiép nhan va tra ho so
két qua giai quyét TTHC; (iii) HPND tinh ban hanh Nghi quyét hd trg muc thu 18 phi,
phi khi thuc hién TTHC qua dich vu cng truc tuyén (iv) thyc hién img dung hé thong
Chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh
Yén Bai nham day nhanh tién d6 s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC va tai
st dung két qua Chung thyc dién tir trong cong tac quan ly nha nuoc; (v) T6 chuyén
d6i s6 cong dong cap xa, cap thon trién khai hoat dong tuyén truyén, huéng dan ngudoi
dan st dung DVCTT toan trinh theo phuong chadm “di tieng ng0, g0 tung nha”; (vi) Ba
lya chon 20 DVC truc tuyén toan trinh dé thuc hién thi diém mé hinh: "Khéng tiép
nhan ho so gidy ddi véi cac DVC da cung cap DVC truc tuyén toan trinh trén Cong
DVC tinh Yén Bai”; (vii) thuc hi¢n “Hb trg, giai quyét thii tuc hanh chinh luu dong
cho ngudi cao tudi, dm dau, bénh tat, khuyét tat trén dia banxa”’.

- Tinh Lao Cai (trudc sap nhap): c6 05 sang kién cap tinh da dugc cong nhén, va
cac sang kién tai cac van ban chi dao cia UBND tinh, cy thé:

+ 05 sang kién cép tinh dugc cong nhan, gdbm: (i) Nang cao hiéu qua hoat dong
kiém soét thi tuc hanh chinh tai cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Lao Cai; (ii) Giai
phép nang cao hiéu qua, nang suat lao dong ctia B phan mot cira cua tinh; (iii) Giai phap
d6i méi, nang cao hiéu qua quan ly, khai thac, st dung co sé dit liéu cong chimg, chimg
thuc trén dia ban tinh Lao Cai; (iv) Giai phap chuyén ddi sé tinh Lao Cai dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030; (v) Giai phap nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh
tai C&4c co quan chuy@n mon thuoc UBND cip huyén, cip xa trén dja ban tinh Lao Cal

+ Ngoai ra, tinh ¢d c6 cac sang kién nhu: (i) Giai phap day manh viéc két ndi, chia
sé, khai thac két qua s6 hda ho so thii tuc hanh chinh; (i) Giai phap day manh st dung tai
khoan dinh danh dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh; (i) Giai phap diy manh
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thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh, thanh toan phi, 18  phi, trong gidi quyét TTHC;
(IV) Giai phap thyc hién tich hop dich vu cong truc tuyén, cung cap dich vucong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; (V) Giai phap don gian hoa, giam chi phl thuc
hién thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC” ..

I11. PANH GIA CHUNG

1 Nhirng két qua noi bat trong viéc trién khai thue hién Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP; tac dong ciia cong tac kiém soat TTHC ddi véi cai cach hanh
chinh, cii cAich TTHC, cai thién méi trwong diu tuw kinh doanh va ning cao chat
lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, cai cach TTHC thuong xuyén duogc Tinh
uy, UBND tinh quan tam, chi dao quyét liét va xac dinh 1a mdt trong nhirng nhi¢m vu
chinh tri, trong tdm hang dau trong cdng tac chi dao diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

- Nhiém vu cai cach TTHC ngay cang dugc cap uy, chinh quyen C4C cAp, CAC co
quan, don vi, dia phuong trién khai, thuc hién dong bd, né nép, quyét liét, co trong tam,
trong diém theo linh vuec, pham vi, dia ban quan ly.

- P41 ngli can bg, cong chire, vién chirc truc tiép lam cong tac tham muu thuc
hién nhiém vu CCTTHC ngay cang chuyén nghiép, tinh than trach nhiém ngay cang
duogc nang Ién.

- Nghi dinh 50 63/2010/ND-CP ban hanh di gép phan hoan thién vé Bo TTHC
cac cdp chinh quyén; hé thong céac co quan kiém soat TTHC tir trung wong dén dia
phuong dugc thanh 1ap di vao hoat dong 6n dinh, bai ban, dem lai hi¢u qua cao. Cac
TTHC duogc quy dinh chi tiét, diy du, rd rang tai cac van ban QPPL cta Trung uong,
ctia tinh; TTHC duoc cong bd, cong khai kip thoi, minh bach, ting cuong sy giam sat
ctia c& nhan, t6 chue ddi vai viée giai quyét TTHC caa can bo, cong chirc, vién chic cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan phong chong tham nhiing, ling phi; giam
chi phi cho to chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC; cac hd so TTHC duogc giai quyét
nhanh chong, kip thoi:

+ Vo1 myc tiéu huong toi cua cai cach TTHC la bao dam cong khai, minh bach,
khach quan, giam chi phi va rat ngan tbi da thoi gian giai quyét, phuc vu kip thoi yéu
cau ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép. Bang nhiéu giai phap dong bo, cong tac
cai cach TTHC di c6 nhiéu két qua cao, nhiéu TTHC duoc don gian hda, cac quy trinh
giai quyét TTHC duoc xay dung hop 1y, bao dam rd nguoi, ré viéce, rd thoi gian, rd két
qua, 10 trach nhiém. Trach nhiém giai trinh cua cac co quan, don vi trong thuc hién
TTHC cling dugc thue hién nghiém tuc theo quy dinh; kip thoi phéat hién, xir ly nghiém
can bo, cong chirc, vién chirc gay kho khan, phién ha cho nhan dén, t6 chtic va doanh
nghiép. Cac Quyét dinh cong bo, cong khai TTHC, Danh muc TTHC dugc ban hanh
kip thoi, day du; Cac quy trinh nodi bo trong giai quyét TTHC dugc phé duyét va cap
nhat kip thoi; cac hd so TTHC dugc giai quyét dung va trudce thoi han dat ty 18 cao va
két qua sb hoa day du dat ty 1& cao; Viée to chuc 1ay y kién va tiép nhéan, xtr 1y phan
anh, kién nghi cta ca nhén, to chirc d6i v6i quy dinh hanh chinh dugc giai quyét va
cong khai kip thoi theo quy dinh.

+ Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cac cip di vao hoat dong 6n dinh, dem lai
hiéu qua cao.

- Vi két qua da dat duoc tir nam 2010 den nay, cong tac kiém soat TTHC da
gop phan thuc day phat KT-XH, nang cao chi so x€p hang cai cach hanh chinh, nang
cao nang luc canh tranh cua tinh. Cu thé: vé xép hang cdi cdch hanh chinh:
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+ Tinh Y&n Bai (trudc Sap nhip): Nam 2012 xép thir 35/63 tinh, thanh pho; nam
2013 xép thir 51163 tinh, thanh phd; nam 2014 xép thir 50163 tinh, thanh pho; ndm
2015 xép thir 48163 tinh, thanh phé; nam 2016, xép thir 56163 tinh, thanh phd; ndm
2017 xép thir 42163 tinh thanh, pho; nam 2018 xép thir 34163 tinh, thanh pho; ndm
2019 xép hang thir 26163 tinh, thanh; nam 2020, xép hang thir 24163 tinh, thanh pho;
nam 2021, xép hang thir 21163 tinh, thanh phé; nam 2022, xép thir 14163 tinh, thanh
phé; nam 2023 xép thir 10163 tink, thanh phd; nam 2024 xép thir 09/63 tinh, thanh pho.

+ Tinh Lao Cai (trwée sap nhap): Nam 2013 xép thir 11/63 tinh, thanh pho;
nam 2014 xép thir 9163 tinh, thanh phé, ndam 2015 xép thir 39/63 tinh, thanh phé; nam
2016 xép thir 27163 tinh, thanh phd; nam 2017 xép thir 21163 tinh, thanh pho; ndm
2018 xép thir 21163 tinh, thanh phd; nam 2019 xép thir 16163 tinh, thanh pho; nam
2020 xép thir 14163 tinh, thanh phd; nam 2021 xép thir 11163 tinh, thanh pho; nam
2022 xép thir 11163 tinh, thanh phé; nam 2023 xép thir 7163 tinh, thanh phé; nam 2024
xép thir 26163 tinh, thanh pho.

2. Panh gia nhirng khé khin, vuéng mic, ton tai, han ché trong cong tac
klém soat TTHC: nhirng kho khan trong qua trinh trién khai thue hién Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP; nhirng quy dinh khong con phut hop véi thue tién hoac con
chong chéo, thiéu thong nhit véi cac quy dinh phap luat hién hanh; nhirng van dé
méi phat sinh trong bdi canh chuyén doi s6, xdy dung Chinh phii s, thye hién thi
tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh.

a) Ton tai han ché:

- Trdach nhiém cia ngwoi dimg ddu trong cong tac chi dao, kiém tra, giam st
klem soat TTHC, cai cach TTHC & mot s6 co quan, don vi chua cao; chua thuc su
quyét liét, chua chu dong nghién cuu, dé ra cac giai phap méi trong qua trinh quan ly
nha nuge. Con mot s6 nganh, dia phuong chua quan tam day du tong hop, bao cao, tién
d6 bao cao con cham, chat lugng chua cao, chua dap ing dugc yéu cau deé ra.

- Cong tac tuyén truyén, phé bién cac chinh sach phéap luat tuy da duoc cai thién,
d6i méi vé noi dung, phuong thirc thyc hién nhung chua thuc sy mang lai hiéu qua
cao; viéc tiép can céac Ung dung Cong nghé thdng tin ctia mot bo phan ngudi dan dé tim
hiéu phép luat con c6 phan han che

- Thuc hién DVC truc tuyen Ty I¢ st dung dich vu cong truc tuyén con thép;
Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC con cham, nhét 12 viéc két ndi, chia sé, tai
st dung két qua s6 hoa dé ca nhan, doanh nghiép chi cung cp thong tin mot 1an.

- Vé dir liéu: hién nay dir liéu chua dam bao “ding, du, sach”, dir liéu con thiéu,
chua day du, co sai sot (dit liéu rac) 1am giam hiéu qua khai thac, xac thuc cho can b,
cong chirc trong qua trinh tiép nhan hd so TTHC, cu thé: Co sé dir lidu quoc gia dat
dai, doanh nghiép... hi¢én nay chua két ndi, chia sé, tich hop day du véi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua dia phu’(mg, gdy kho khan trong qua trinh tra clru, xac minh
thdng tin lién thong. Viéc két ndi str dung Cong Dich vu cong qudc gia nhiéu luc qua
tai, gdy cham tre trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Vé ha tang va cong nghé: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4 da co
ban dugc dau tu cac trang thlet bi phuc vy nhiém vu dugc giao, tuy nhién mot so
trang thiét bi da bit dau Xuong cap, thuong xuyén 16i ...anh huéng dén viéc tiép
nhan, giai quyet hé so cho to chre, c& nhan nhét 1a d6i voi cac DVC tryuc tuyen

- Vé nguén nhan lyc: mot s6 can b cong chirc chua nhan thirc day du vé loi ich
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khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh cling nhu
chua nhén thie day du vé loi ich caa sb hoa ho so, khai théc, tai sir dung dit liéu va tim
quan trong qua dir li¢u “dung, da, sach”, do vay trong qua trinh thuc hi¢n tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC chua thuc hién dung quy trinh giai quyét theo quy dinh.

+ Viée thye hién tiép nhan ho so TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
cling gy ap luc cho can b, cong chue tai B phan mot cura, thay vi chi can am hleu
TTHC thudc thim quyén giai quyet cua dia phuong, nay can bo, cong chure phai nim
vitng quy trinh, nghiép vu nhiéu linh vuc khong thudc thim quyén giai quyét cua co
quan, don vi, dia phuong minh, dong thoi phai cé k§ nang sir dung cong nghé thanh
thao, khéng dé xay ra tinh trang phai dé cong dan cho doi 1au.

+ Hién nay mét sb co quan, don vi, dia phuong bé tri can bo, cong chirc thuc hién
nhiém vu tai B phan Mot ctra chua phu hop vai vi tri viée lam tai Trung tdm PVHCC,
do vay ciling anh huéng mot phan viéc tiép nhén hd so TTHC.

+ C4c x4, phuong hién nay con thiéu can b, cong chtrc vé cong nghé thong tin dé
hd trg can bo, cong chirc, vién chure trong qua trinh tiép nhan ho so, giai quyét TTHC
trén He thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua bo nganh, cua tinh.

- Vé co ché phoi hop: Viée giai quyét cac nhém TTHC lién théng hay giai quyét
mot s6 TTHC phai xin y kién cta cac co quan, don vi, lién quan con cham, chua chat
ché&. Nhiéu hd so TTHC phai thong qua Hoi dong gay kéo dai thoi gian giai quyét.

- Vé quy dinh TTHC: C4c bo, nganh Trung wong chwa quy dinh TTHC lién théng
vi vy viéc xay dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC dbi v6i cac TTHC lién thong
tir cAp xa dén cap tinh con gap kho khan.

Mot s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa linh vuc: ho tich, chiing
thue c6 thoi gian giai quyét trong ngay, viéc luan chuyen ho so TTHC tur Trung tam
PVHCC tinh dén cap xa va nguoc lai dé giai quyét ho so cho cdng dan can dugc nhanh
chong, thuan loi can co giai phap trong thoi gian toi.

- Vé trinh dg dan tri: Trinh d6 dan tri khong dong déu, mot s ngudi dan hién nay
chua c6 tai khoan dinh danh murc d6 2 hodc chua biét cac thao tac thuc hién nop trén
He¢ thong thong tin gidi quyét TTHC nhat 13 doi v0i cac xd vung sau, vung Xa

- Vé thire hién Hé thong thong tin giai quyet ITHC tdp trung cua cac Bo, nganh:
Tu ngay 01/01/2026 dén nay, tinh Lao Cai t6 chuc tnen khai, thyc hién tiép nhan va
giai quyét TTHC trén cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac Bo,
nganh. Tuy nhién, trong qua trinh to chtrc thuc hién da phét sinh nhiéu kho khan, vuong
mac, h¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua B9, nganh véan hanh chua 0 6n dinh, anh
huong tryc tiép dén cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC caa can bd, cong chirc (Béo
cao s0 64/BC-UBND ngay 19/3/2026).

b) Nguyén nhan:

- M6t s0 co quan, don vi va nguoi dimg dau chua that sy quan tdm va nhan thirc
that sy day du vé tinh cap thlet tam quan trong ctia cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, nén trong qua trinh t6 chtrc thyc hién va cong tac phdi hop con ¢ han ché,
chua thuc su chat ché, hiéu qua, thiéu tinh chu dong.

- Su phan b dan cu chua dong déu gitra gitra viing cao, ving dong bang, dic biét
d6i v6i dia ban mién ndi, ving sau, ving xa dan dén tuyén truyén, phd bién chinh sach,
phap luat chua that sy sau rong, chua mang lai hiéu qua nhu mong mubn.

- Pa phan nguoi dan chi méi nghe, biét va dugc tuyén truyén vé chuyén doi s, vé
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tinh hitu ich cta dich vu cong truc tuyén qua cac phuong tién truyén thong nhung
khong nhleu nguoi dan chu dong, tu giac tiép can, thao tac va sir dung dich vu cong
truc tuyen ma phan l6n dua vao sy gitip do cua can bd, cong churc hoac ho Iva chon
hinh thtrc dén tryc tiép co quan nha nudc.

- Viéc trién khai giai quyét TTHC tap trung mot s6 Bo trién khai con cham, chua
pht hop thuc té; chua c6 hudng dan cu thé dia phuong thuc hién.

c) Péanh gia vé to chiic bd may Phong Kiém soat TTHC; nhiém vu kiém soat
TTHC trong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap: Nghi dinh 63/2010/ND-CP
d3 quy dinh o cu thé nhiém vy KSTTHC, dic biét 13 quy dinh co cau to chitc bd may
c6 Heé théng cac Phong kiém soét thu tuc hanh chinh tir Bo nganh dén dia phuong da
di vao hoat dong on dinh, hiu lyc, hiéu qua; cong tac kiém soat TTHC dugc trién khai
ddng bo, théng nhét, kip thoi, g6p phan nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly nha
nudc trén dia ban tinh, dugce t6 chirc, ca nhan danh gia cao. Cac két qua trién khai thuc
hién dugc néu tai muc II Bao cao.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong kiém soat TTHC, cai cach TTHC

- Can day manh cong tac tuy@én truyén, quan triét sdu rong cac chu truong, duong
16i, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ddi véi toan
thé can bo, cong chirc, vién chirc; phat huy vai trd gwong miu cia can bo, dang vién
dé nang cao nhan thirc ctia can bo, cdng chirc vé muc tiéu, y nghia, tAm quan trong cta
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Can tao sy thong nhét, théng sudt trong 13nh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy
va ngudi ding dau co quan hanh chinh cac cap. Noi nao lanh dao cap uy, tha truong
don vi coi trong va qua tdm sat sao trong chi dao, diéu hanh thi noi d6 cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC duogc duy tri, phat trién; di vao né nép va dat két qua tbt.
Déng thoi, can co su phéi hop chét ché cua cac cép, cac nganh, su déng thuan cua doi
ngii CBCC, vién chuc trong trién khai thyuc hién. Pay 12 mot trong nhiing nhan t6 quan
trong dé thuc hién thanh cong cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Can thyc hién nghiém tlc va kién quyet cac quy dinh vé cong khai TTHC, phi,
1€ phi, thoi gian, quy trinh giai quyet cong viée, thé hién sy minh bach cua co quan
cong quyén trong qué trinh giai quyet cong viéc cho cong dan va t6 chirc, tao dugc
10ng tin ctia ngudi dan voi chinh quyén cac cap.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra dé kip thoi phat hién nhimg sai pham dé c6 hinh
thire xur Iy nghiém minh. Péng thoi, can ddy nhanh chinh sach cai cach tién luong dé
dam bao cugc sdng cho can bg, cong chire, vién chire.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Klen nghi co quan c6 tham quyen nghién ciru bo sung, diéu chinh chinh sdch,
phdp ludt vé TTHC, kiém sodat TTHC (néu c6 thzeu s6t, bdt cdp): nhiém vu Kiém soat
TTHC c6 vai tro rat quan trong anh hudng truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép; noi
dung phirc tap, pham vi rong, doi hoi phai c¢6 trinh do chuyén mén nhat dinh dé dam
nhiém nhiém vu duoc giao, do do, dé nghi B6 Tu phéap phéi hop véi Bo Tai chinh xem
xét stra d6i, bo sung hodc thay thé Thong tu sd 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012
quy dinh viéc lap du toan, quan ly va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém
soat TTHC cho phu hop véi thuc té, nhat 1a sau khi thuc hién chinh quyén 02 cap

- Dé xudt cac giai phap, sang kién doi mor, nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC; khdc phuc nhitng khé khdn, vieéng mdc:
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+ Dé nghi B Tu phap, B Cong an: Khan truong nghién ciru sira d6i, diéu chinh
B chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phu
Phé duyét BO chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir bao dam phll hop vai tinh hinh thyc € hién nay: Thyc té cho thy, viéc két noi,
chia s¢ dir liéu gitra H¢ thong thdng tin giai quyét TTHC cuia cac Bo, nganh, dia phuong
v6i Cong Dich vu cong quoc gia chua dugc thuc hién day du, moi chi ¢6 mot s6 hé
thong thuc hién két noi, trong khi nhiéu hé thong chua ket nbi hodc dit liéu chua dugc
d6ng bo. Do d6, ngudn dir liu phuc vu tinh toan B chi s6 tai Quyét dinh s6 766/QD-
TTg trén Cong Dich vu ~cdng quoc gia con thiéu va chua bao dam do chinh xac, dan
dén két qua danh gia, xép hang chua phan anh dung thuc chat tinh hinh trién khai tai
cac dia phuong. Bén canh do, m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap hién nay da co
nhleu thay ddi so véi true day (khéng con cap huyén), lam anh huong dén cach thuc
t6 chirc thuc hién va tiéu chi danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé: Khan truong ban hanh hudng dan chi tiét
trong viéc trién khai mo hinh Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong;
phan cong trach nhiém rd rang cua B9, nganh va dia phuong trong viéc bao dam hé
thong van hanh 6n dinh, khong lam gian doan viéc cung cap dich vu cong cho nguoi
dan, doanh nghiép. biac biét, nghién ctru giai phap dé can bo, cong chire, vién chue
khong phai thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén nhiéu hé théng khac nhau (hien
nay, doi véi can bg, cong chirc cap Xa dang phai thyc hién thao tac trén nhiéu hé thong
do md hinh Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tdp trung ciia B, nganh gay kho khdn,
tang thoi gian, cong suc trong thuc hién nhiém vu).

+Pé nghi B6 Cong an: SGm hoan thién, trién khai va dua Hé thong diéu phbi giai
quyét thu tuc hanh chinh vao van hanh chinh thirc theo nhiém vu dugc giao. H¢ théng
can dugc xay dung theo hudng 1a nén tang truy cap tap trung, cho phép can bd, cong
chtrc tai cac s, ban, nganh va UBND cac cap thuc hién dang nhap mot lan (SSO) dé
khai thac, str dung cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia cac B9, nganh, qua do
giam thiéu viéc phai su dung nhiéu tai khoan, mat khau va truy cap nhiéu Hé thong
khac nhau. Dong thoi, dé nghi Hé théng diéu phdi duoc tich hop, dong bd diy du cac
quy trinh nghiép vu xur Iy hd so cta cac B, nganh trén mot giao di¢n théng nhat; bao
dam can bo, cong chirc co thé thuc hién xuyén subt cac bude tiép nhan, xu 1y, luan
chuyén va tra két qua ho so truc tiép trén hé thong, han ché viéc phai chuyén doi, thao
téc trén nhiéu hé thong riéng l¢. Bén canh do, dé nghi Hé thong diéu phodi bo sung, hoan
thién c4c chirc ning tong hop, thong ké, béo céo dit liéu ding chung, phuc vy hiu qua
cong tac theo doi, danh gia tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC trén pham vi toan
quoc va tai ting dia phuong; qua do gop phan giam tai thao tac nghiép vu, nang cao
hi¢u qua quan ly, chi dao, diéu hanh va chat luong cai cach thu tuc hanh chinh.

- Dé xudt cac noi dung cu thé can nghién citu, sira doi, quy dinh trong Nghi dinh
thay thé Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP: Su ra doi ciia Nghi dinh da danh dau mot bude
tién mdi, 1a khung phap Iy vé quan ly nha nuge trong cong tac kiém soat TTHC, nham
kiém soat viéc ban hanh va to chtrc thuc hién cac TTHC cua cac co quan hanh chinh
nha nudc trong cac linh vuc nhat 1a qua trinh quan 1y cac linh vuc kinh té - x hoi va
cung cap dich vu cdng. Sau hon 15 nam trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP, trong d6 ndi dung rat quan trong do6 13 co ciu t6 chirc Phong Kiém soat TTHC
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thudéc Van phong UBND tinh (thuc hién Nghi dinh 118/2025/ND-CP) thudc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong di vao hoat dong on dinh, ¢6 hiéu lyc, hiéu qua cao; cac van
ban chi dao cua Trung wong dugc tham muu chi dao, trién khai kip thoi, dang trong
tam, trong diém, tinh hiéu qua cao, duoc sy déng thuan, phdi hop rat tich cuc tir cac co
quan, don vi dia phuong.. .thé hién céac két qué dat duoc néu tai phﬁn II cta Bao cao.
Do d6, UBND tinh Lao Cai dé xuat nhiém vu kiém soat TTHC ciing nhu Phong Kiém
soat TTHC tiép tuc dwoc to chire thire hién nhw hién tai 14 thudce Vin phong UBND
tinh, thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh 1a ph hep dé thuan loi trong
tham muu cac van ban chi dao duoc kip thoi (khong trinh qua co quan trung gian),

nhat 13 trong giai doan hién nay dang trién khai thyc hién m6 hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap, Chinh phu sd, x4 hoi s6, cong dan sb; thuan loi trong phdi hop véi cac
s&, ban nganh va UBND cac xa, phuong dé trién khai nhiém vu; mat khac, vi nhiém
vu kiém soat TTHC rat quan trong nhét 1a nhiém vu phéi hop, tham muu chi dao thuc
hién cong tac cai cach TTHC, 1a “ cau nbi” dé chuyén tai nhiéu quy dinh cy thé vé
chinh s&ch cta Nha nudc vao cudc séng, dam bao cho nguoi dan, t6 chirc tiép can voi
cac chinh sach do Nha nude ban hanh ciing nhu cac quyén va nghia vu cua ho do phap
luat quy dinh, co ban va chu yéu 1a cac quyen lgi ich chinh dang, hop phép cua cua
cong dan, t6 chtc, néu nhiém vy KSTTHC tiép tuc thuéc Van phong UBND tinh tham
muru truc tiép cho 18nh dao tinh s& dam bao kip thoi, hiéu luc thuc thi nhanh chéng dbi
vO1 cac sO, ban, nganh; UBND cép xd. Tt d6 nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC ngay dugc nang cao, hiéu qua.

- Ve cong b6 Danh muc TTHC:

Vi s6 luong cac TTHC dugce dia phuong hoa nhiéu (né€u tai ph?m II Bao céo),
nhung hién nay cac TTHC chua thyc hién tiép nhan truc tuyén 100% van duoc tiép
nhan truc tiép, qua Buu chinh cong ich, do d6, dé nghi Bo Tu phap chu tri, phdi hop
v6i cac B, nganh xem xét: van duy tri cong bé Danh myc TTHC (ly do: thuc té noi
dung vé dia diém tiép nhan ho so TTHC; quy dinh phi, 1¢ phi tai Nghi quyét cia HDND
tinh cac tinh... la khac nhau) hodc nghién ctru ¢6 van ban huong dan cy thé doi voi
viéc cong b Danh muc cac TTHC dé dia phuong trién khai dam bao thong nhat trong
toan quoc.

- Vé TTHC néi bé trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc: Bé nghi Bo Tu
phap xem xét ban hanh vin ban chi dao, huéng din viéc thuc hién thong K&, ra soat,
cong bd cac TTHC noi bod trong hé thng co quan hanh chinh nha nudc (néu co), vi hién
tai viéc thuc hién nhiém vu ndy da hét giai doan thuc hién theo Quyét dinh s6 1085/QP-
TTg ngay 15/9/2022 ctia Tha tuéng Chinh pha Ban hanh Ké hoach ra soét, don gian
héa TTHC ngi b trong h¢ thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025.

Trén day 1a Bao cdo tong két tinh hinh trlen khai thyc hi¢én Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 06/8/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Lao Cai. Kinh gtri B Tu phép./.

Noi nhén: KT CHU TICH
- Cyc KSTTHC (B6 Tu phap); Y

- Chu tich UBND tinh; ;
- Ph6é CT UBND tinh Ngé Hanh Phuc;

- Chéanh, Phé CVP UBND tinh (d/c TU);
- Trung tam thdng tin va Hoi nghi tinh;
- Luu: VT, HCC(KSTT).
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